JAARVERSLAG
2021



INHOUD

Inleiding en Corona

Huidige structuur

Adviesaanvragen

Afdelingsbezoeken en Reizende Raad
Overleg

Ervaringsverhalen

Overzicht van leden
Contactgegevens

ON oA WN =



2021 INLEIDING EN CORONA

In 2021 had ook de cliéntenraad nog Helaas was dat eind november weer af-
steeds te maken met de Coronamaat- gelopen en was het terug naar Teams.
regelen. Gelukkig waren we inmiddels We hopen in 2022 weer meer op de
goed gewend om via Teams te verga- locaties rond te kunnen lopen en elkaar
deren. We hebben dan ook ons werk weer vaker in het echt te ontmoeten.
goed kunnen voortzetten.

In juli 2021 mochten we weer op loca- Cecile Kerckhoffs

tie vergaderen, met mondkapjes op en voorzitter Clientenraad
afstand houden.

Wat waren we blij om elkaar weer te

zien en de eerste keer hebben we dit

dan ook gevierd met een lekker stukje

Limburgse vlaai erbij.
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HUIDIGE STRUCTUUR

Clientmedezeggenschap Mondriaan

Themagroe
Themagroep Themagroep Themagroep Themagroep groep
e T .. . zorg, kwaliteit en
kliniek specialistische zorg wijkgerichte zorg EPA e
veiligheid
Thema’s van Thema'’s van Thema’s van Thema'’s van Thema'’s die over zorg,
intensieve zorg selectieve zorg wijkgerichte zorg preventie en participatie kwaliteit en veiligheid gaan
Klankbordgroep Klankbordgroep Klankbordgroep

Kinderen en Jeugdigen

Overleg met de
zorgdirecteur K&J

Volwassenen

Overleg met de zorg-
directeur Volwassenen

Ouderen

Overleg met de
zorgdirecteur Ouderen

Overleg met de Raad van Bestuur
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ADVIESAANVRAGEN

De cliéntenraad gaf een positief advies De cliéntenraad gaf een ongevraagd

over: advies over:

« Jaarrekening 2020 « Medezeggenschap bij Stand-By

« K&J buiten de matrix structuur « Geestelijke verzorging binnen

« Rookvrij Mondriaan Mondriaan

« Begroting 2022 « Bouwkundige staat BW Dormigveld

De cliéntenraad heeft gedurende het
hele jaar aandacht gevraagd voor de

toegang tot WIFI op de verschillende
afdelingen, waardoor er op meerdere
plaatsen WIFI boosters zijn geplaatst.
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AFDELINGSBEZOEKEN
EN REIZENDE RAAD

De leden van de cliéntenraad doen Ook 2021 was een heel lastig jaar hier-

afdelingsbezoeken en door een aantal voor. Vanwege de beperkingen door

leden van de themagroep EPA worden corona konden we dit maar beperkt

de woonvormen bezocht. Dat noemen doen en het directe contact met de

we de Reizende Raad. cliénten op de afdelingen en bewoners
in de woonvormen werd enorm gemist.
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OVERLEG

De cliéntenraad overlegde eenmaal per
zes weken en daarnaast eenmaal per
zes weken met de raad van bestuur.
Ook was er een overleg met de raad
van toezicht.

In de vergaderingen van de cliénten-
raad en themagroepen waren diverse
sectordirecteuren, managers en inhou-
delijk deskundigen aanwezig om
onderwerpen toe te lichten en infor-
matie uit te wisselen. Deze contacten
verliepen heel prettig en werden door
alle partijen zeer gewaardeerd.
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ERVARINGSVERHAAL
Ik kan mezelf zijn

Hoi allemaal. Ik ben Danielle de Liége
en al enige tijd lid van de cliéntenraad
en verschillende themagroepen. Ik vind
het fijn om ergens erbij te mogen horen
en vooral om mijn stem te laten horen.
Wat ik vooral het fijnste vind, is dat ik
mezelf kan en mag zijn en dat ik geres-
pecteerd word voor wie ik als persoon
ben. De cliéntenraad is voor mij een
opening geworden om wat meer naar
buiten te komen en daar ben ik ze heel
dankbaar voor en vooral het contact
onderling is ook heel fijn. Ik ben blij dat
ik de stap heb gezet om erbij te gaan.

Danielle de Liege



2021

ERVARINGSVERHAAL

25 jaar ervaring

In 2021 ‘vierde’ ik mijn 25-jarige jubileum
als cliént in de GGz. In al die jaren heb ik
tijdens talloze opnames en ondersteu-
ning door FACT-teams veel ervaringen
binnen Mondriaan opgedaan. Hoewel
er veel goed geregeld is, heb ik ook
gemerkt dat niet altijd alles goed gaat
en dat er af en toe verbeterpunten zijn.
Daarom ben ik een paar jaar geleden
actief geworden binnen een aantal the-
magroepen van de cliéntenraad, om zo
mijn stem te laten horen en actief bezig
te zijn met de goedbedoelde kritiek die
ik voor de organisatie heb. Zo hoop ik
mee te helpen om het voor mijn mede-
cliénten net iets beter te maken. Ik was
dan ook vereerd toen ik gevraagd werd
om nog actiever te worden en lid te
worden van de cliéntenraad zelf. Een
uitnodiging die ik in dankbaarheid heb
aanvaard.

De eerste vergaderingen moest ik wel
even wennen:; Mondriaan is een grote
organisatie met veel locaties en veel
werknemers. En eerlijk gezegd vond
ik de eerste vergadering met de Raad
van Bestuur ook wel een beetje span-
nend. Maar al doende leert men en

ik vind het echt heel erg leuk om zo
een inkijkje te krijgen binnen geheel
Mondriaan. Van beschermde woon-
vormen tot de catering. Van contact
met cliénten tot contact met de Raad
van Toezicht. Ik kan dan ook iedereen
aanraden om eens — vrijblijvend - te
informeren naar wat jij voor de clién-
tenraad van Mondriaan zou kunnen
betekenen. Wellicht tot ziens?

Guido Vermeulen



2021

OVERZICHT VAN LEDEN

In 2021 waren 31 mensen actief voor
de cliéntenraad. Zowel in de raad als in
thema-, klankbord- en werkgroepen.
Alle leeftijden waren vertegenwoor-
digd, de jongste was 12 en de oudste is
in 2021 81 jaar geworden. Daar zijn we
heel trots op!

De cliéntenraad werd ondersteund
door drie ondersteuners en een
secretaresse.



Contactgegevens
Clientenraad Mondriaan
Postbus 4436

6401 CX Heerlen

088 505 62 99

06 8148 04 92

Bezoekadres:
JF Kennedylaan 301
6419 XZ Heerlen

clientenraad@mondriaan.eu
www.mondriaan.eu/clientenraad

Mondriaan
B pe——

voor geestelijke gezondheid !

<<


https://mondriaan.eu
mailto:clientenraad%40mondriaan.eu?subject=
http://www.mondriaan.eu/clientenraad
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