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Welkom op Afdeling C3,
Cauberg in Wijerode.  
Een opname in een 
psychiatrisch ziekenhuis  
kan heel ingrijpend zijn.  
Wij willen dit verblijf  
zo goed mogelijk voor u  
laten verlopen.

Afdeling C3 Cauberg 
Ouderen

Informatie voor ouders/verzorgers
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In deze folder vindt u informatie over het beloop van de opname en over 
afspraken m.b.t. afdeling C3, Cauberg. Als er onduidelijkheden zijn, of als u meer 
wilt weten over een bepaald onderwerp, dan kunt u dit bespreken met de 
medewerkers van deze afdeling.

Inleiding
Verschillende psychiatrische aandoeningen of psychische klachten kunnen 
aanleiding geven voor een opname. Een opname kan nodig zijn wanneer de 
psychiatrische problemen zo ernstig zijn dat intensieve behandeling noodzake­
lijk is of om uit te zoeken wat er precies met u aan de hand is. Bij ouderen 
kunnen psychiatrische stoornissen gecompliceerd worden door beginnende 
geheugenproblemen en/of lichamelijke aandoeningen. Ook kan er sprake zijn 
van een crisissituatie, waarin iemand acuut moet worden opgenomen om 
gevaar te voorkomen.

Opname
Een opname in een ziekenhuis is een ingrijpende gebeurtenis en vaak gaat er 
een moeilijke periode aan vooraf. Om te weten hoe wij u het beste kunnen 
helpen, zullen wij eerst van u moeten horen wat er aan de hand is. Daarom vindt 
bij opname altijd een opnamegesprek plaats waarin uw klachten en problemen 
in kaart gebracht worden en vindt psychiatrisch onderzoek plaats door de 
psychiater en/of de artsassistent. Op basis hiervan wordt, in overleg met u en 
eventueel uw naasten, een voorlopig behandelprogramma opgesteld. Hierin 
worden de eerste, soms voorlopige, afspraken met u gemaakt met betrekking 
tot medicatie, onderzoeken, contactpersoon en (eventuele) afspraken rondom 
veiligheid, bewegingsvrijheid en uitgang. Na dit gesprek vertelt een verpleeg­
kundige u meer over de afdeling, geeft u een rondleiding en wijst u uw kamer.
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Persoonlijk  
begeleider
In de eerste week van de opname 
krijgt u een persoonlijk begeleider 
toegewezen. Dit is een verpleeg­
kundige van de afdeling die gedu­
rende de opname een vast 
aanspreekpunt is voor u en uw 
naasten. Met al uw vragen kunt u bij 
deze persoon terecht en bij afwezig­
heid ook bij andere medewerkers.

Doel van opname
Het opnamedoel is om uw psychia­
trische aandoening te behandelen en 
uw algemeen functioneren te 
verbeteren. Er wordt gewerkt aan het 
verminderen van de psychische en 
lichamelijke klachten maar ook aan 
het verbeteren van de zelfredzaam­
heid door het aanleren van vaardig­
heden.

Diagnostiek
In de eerste fase van de behandeling 
vindt uitgebreid onderzoek plaats om 
de oorzaak van uw klachten te achter­
halen. In de eerste dagen van uw 
opname verricht een arts een alge­
meen lichamelijk onderzoek en geeft
deze aan of verder bloed- of urine- 
onderzoek nodig is. Indien nodig 
wordt psychologisch onderzoek 
uitgevoerd tijdens de diagnostiekfase.  
De verpleegkundigen op de afdeling 
observeren uw functioneren, welke 
activiteiten u wel of niet zelfstandig 
kunt uitvoeren en waar u eventueel 
hulp bij nodig heeft. Dit alles leidt tot 
een uiteindelijke diagnose en behan­
delplan dat met u en eventueel uw 
naasten besproken wordt om tot 
overeenstemming te komen.

Behandelplan
Tijdens de eerste opnameweek wordt 
samen met u een behandelplan opge­
steld waarin alle afspraken staan die 
met u gemaakt worden. Onder andere 
afspraken over onderzoeken, 
deelname aan therapieën, medicatie 
en over de bij u passende vrijheid om 
de afdeling te verlaten. Het behandel­
plan kan tijdens uw opname in 
overeenstemming met u worden 
aangepast.



6

De behandeling start wanneer u hier 
over bent geïnformeerd en het behan­
delplan met u is besproken. In uw  
individueel behandelplan kan,  
afhankelijk van uw situatie, van  
de afdelingsafspraken worden 
afgeweken. De afspraken in het 
behandelplan hebben voorrang op  
de afdelingsafspraken.  
 
In de eerste twee weken van de 
opname plant de persoonlijk 
begeleider een zorgafstemmings­
gesprek (ZAG). In dit gesprek bekijken 
we met u, uw naasten (met uw 
toestemming), uw behandelaar en 
persoonlijk begeleider uw behandel­
plan en stellen we dit indien gewenst 
bij. Ook plannen we tijdens dit 
gesprek een volgend zorg­
afstemmingsgesprek.

Behandeling
Behalve de psychische aandoeningen 
hebben mensen vanaf 65 jaar vaak 
ook lichamelijke aandoeningen of 
klachten. Zowel de lichamelijke als de 
psychische aandoening heeft behan­
deling nodig en een gecombineerde 
aanpak heeft een grote meerwaarde. 
De behandeling op afdeling C3 
bestaat in het algemeen uit een 
combinatie van medicatie, individuele 
of groepsgerichte gesprekstherapie, 
vaktherapieën, fysiotherapie en/of 
ergotherapie. Structuur en afleiding 

leren zoeken is een belangrijk onder­
deel van de behandeling. Tijdens uw 
opname krijgt u een dagprogramma 
met activiteiten en helpt u mee met 
lichte huishoudelijke activiteiten zoals 
tafels klaarmaken voor de maaltijd.

Vervolgbehandeling
Wanneer de klachten zijn afgenomen 
en/of de opnamedoelen bereikt zijn, 
wordt een ontslagdatum vastgesteld 
en de nazorg geregeld. Bij ontslag 
wordt met u en (eventueel) uw naas­
ten overlegd over de zorg en behan­
deling die u op dat moment nodig 
heeft. De vervolgbehandeling kan 
bestaan uit ambulante behandeling 
met of zonder dagbehandeling, 
gespecialiseerde thuiszorg, wonen in 
een zorgcentrum of een vorm van 
beschermd wonen. Het kan zijn dat u 
overgeplaatst wordt naar een  
verzorgings- of verpleeghuis. De 
wachttijden hiervoor kunnen lang zijn. 
Net zoals in een algemeen ziekenhuis 
kunt u niet, als u bent uitbehandeld, 
bij Mondriaan opgenomen blijven om 
een lange wachttijd te overbruggen.
Indien verdere behandeling tijdens
opname nodig is, kan uw behandeling 
mogelijk voortgezet worden op een  
vervolgafdeling.
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Het multidisciplinair  
behandelteam
Verschillende hulpverleners kunnen 
bij uw behandeling betrokken zijn: 
verpleegkundige, ziekenverzorgende, 
ergotherapeut, fysiotherapeut, maat­
schappelijk werker, psycholoog, 
psychiater, specialist ouderengenees­
kunde, verpleegkundig specialist, arts 
in opleiding, een psychomotorisch 
therapeut en een diëtiste. Indien u 
wenst kan een geestelijk verzorger 
gevraagd worden.

Verblijf binnen 
Mondriaan locatie 
Wijerode
Iedereen moet zich prettig voelen 
tijdens zijn verblijf en een prettige 
omgeving maken we samen. Tijdens 
uw verblijf binnen Mondriaan gelden 
de volgende afdelingsregels waarvan 
verwacht wordt dat u deze handhaaft:

•	Respect: We gaan respectvol met 
elkaar om, laten mensen in hun 
waarde en iedereen krijgt de ruimte 
om te zijn wie ze zijn en hoe ze 
willen zijn. Kwetsende of 
discriminerende opmerkingen 
worden niet getolereerd. Agressie, 
in welke vorm ook, is niet toege­
staan in Mondriaan. Wanneer 
iemand zich agressief gedraagt,  

 
 
  
zullen onze medewerkers proberen 
om de situatie op een rustige 
manier op te lossen. Wanneer dit 
onvoldoende werkt zal de beveili­
ging worden ingeschakeld.

•	Huisdieren: Het houden van 
huisdieren is niet toegestaan. Het 
meenemen van huisdieren tijdens 
bezoektijden is ook niet toegestaan. 
Hulphonden dienen aangelijnd te 
zijn en er kan gevraagd worden om 
aan te tonen dat er sprake is van 
een hulphond.

•	Geen beeld en/of geluidsopnames: 
In verband met privacy is het 
verboden beeld en/of geluidsop­
names te maken in Mondriaan.

 
•	 Internet: Via het gastennetwerk van 

Mondriaan kunt u met uw mobiele 
telefoon, tablet of laptop toegang 
krijgen tot internet. Log hiervoor in 
via het WIFInetwerk op smzg 
gasten en volg de verdere instruc­
ties.

•	Schoonmaken: De huishoudelijke 
dienst van Mondriaan zorgt voor het 
schoonhouden van de ruimtes. We 
vragen u wel om de ruimtes schoon 
te houden.
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•	Alcohol en drugs: Het bezit van 
alcohol en/of drugs is niet toege­
staan en kan reden zijn voor ontzeg­
ging van de toegang. Ook alcoholvrij 
bier is niet toegestaan.

•	Roken: Op C3 is een rookvrij behan­
delklimaat. Alle locaties en terreinen 
(inclusief parkeerplaatsen) van 
Mondriaan zijn rookvrij. 

•	Contact medepatiënten: Seksueel 
contact en intimiteiten met zowel 
uw bezoek of medepatiënten, in 
welke vorm dan ook, zijn niet toege­
staan. Het is patiënten niet toege­
staan samen op één kamer te 
verblijven.

 
•	Handelen en/of ruilen: om misver­

standen tussen patiënten en gevoe­
lens van ongenoegen te voorkomen 
wordt u verzocht om niet onderling 
te handelen, te ruilen, spullen of geld 
uit te lenen dan wel weg te geven.

•	Calamiteiten: meld calamiteiten en 
brand zo snel als mogelijk bij het 
personeel en volg hun instructies 
daarna nauwgezet op.

Praktische 
informatie locatie 
Wijerode
Centrale ontmoetingsruimte 
Meteen achter de hoofdingang van 
Wijerode bevindt zich de ontmoe­
tingsruimte. Er is een restaurant waar 
u iets kunt drinken, ook met uw 
bezoek.

Voorzieningen
In de ontmoetingsruimte zijn diverse 
voorzieningen aanwezig waar 
patiënten gebruik van kunnen maken 
zoals een kapper, winkeltje en een 
pedicure. Bij de kapper kan men enkel 
contant afrekenen. De pedicure hoeft 
niet betaald te worden.

Stilte ruimte
In het gebouw Wijerode kunt u 
gebruik maken van een ‘stilteruimte’. 
Dit is een plek waar u zo maar even 
binnen kunt lopen om te bidden, medi­
teren of gewoon even op uzelf te zijn.



Praktische  
informatie m.b.t.  
uw verblijf op  
afdeling C3
Medicatie
De medicatie wordt beheerd en 
verstrekt door de verpleging. Het 
gebruik van andere dan op de afdeling 
voorgeschreven medicatie is alleen 
toegestaan in overleg met uw behande­
laar. Afspraken over medicatiegebruik 
worden opgenomen in uw behandel­
plan.

Bezoek
Omdat het voor patiënten belangrijk is 
om voldoende rust te krijgen worden 
bezoektijden gehanteerd. Bezoek voor 
patiënten is van harte welkom tijdens 
de bezoektijden. De bezoektijden op de 
afdeling zijn:
•	Maandag tot en met vrijdag van 18.00 

tot 20.00 uur.
•	Zaterdag, zondag en feestdagen: 

14.00 tot 16.30 uur en van 18.00 tot 
20.00 uur.

Bezoek kunt u ontvangen op uw eigen 
kamer of wanneer u vrijheden heeft in 
de centrale ontmoetingsruimte van 
Wijerode.

Maaltijden
Maaltijden worden voorzien op de afde­
ling.
•	Ontbijt: 9.00 tot 9.30 uur
•	Middageten: 12.30 tot 13.00 uur
•	Avondeten: 17.00 tot 17.30 uur
Er wordt verwacht dat u aan tafel blijft 
zitten tot iedereen klaar is met eten. Dit 
om de rust te bewaken tijdens de maal­
tijden.
 
Veiligheid voeding
Extra producten vanuit thuis kunnen 
meegenomen worden en opgeslagen in 
de koelkast van de afdeling. In verband 
met de voedselveiligheid zijn wettelijke 
regels opgesteld.

Het is verplicht om producten die u in 
de koelkast op de afdeling wilt bewa­
ren, te voorzien van uw naam en de 
datum van openen. Wij zijn genood­
zaakt om producten uit de koelkast te 
verwijderen wanneer hieraan niet is 
voldaan.

Slaap- en rusttijden
Tussen 23.00 en 07.00 uur verblijft u 
op uw kamer. Tijdens de nacht vinden 
drie controlemomenten plaats door de 
nachtverpleegkundige. Deze is op de 
afdeling beschikbaar indien u  
deze nodig heeft. De woonkamer wordt 
op doordeweekse dagen om  
23.00 uur gesloten. In het weekend om 
24.00 uur. Vanaf 07.00 uur heeft u de 
mogelijkheid om koffie of thee te 
drinken in de woonkamer.



Cameratoezicht
Op de afdeling zijn meerdere kamers 
met een camera. Deze is altijd uitge­
schakeld. Enkel wanneer de veiligheids­
voorschriften het vereisen wordt deze 
camera ingeschakeld. Dit wordt met u 
overlegd en opgenomen in uw behan­
delplan. De camera’s op de gang zijn 
altijd ingeschakeld.
 

Vrijheden
Hierover worden individueel afspraken 
gemaakt met uw behandelaar. Deze 
worden opgenomen in uw behandel­
plan.

Veiligheid
Het kan zijn dat u onvrijwillig wordt 
opgenomen, dat wil zeggen met een 
Crisismaatregel of een Zorgmachtiging. 
Dat gebeurt alleen als er gevaar dreigt 
voor uzelf of voor uw omgeving. Soms 
zijn veiligheidsmaatregelen nodig ter 
bescherming van een patiënt of zijn 
omgeving.

Bijvoorbeeld als iemand erg onrustig of 
verward is. Of ter bescherming tegen 
vallen of dwalen. Als iemand gevaarlijk 
is voor zichzelf of voor een ander kan 
tijdelijke afzondering noodzakelijk zijn. 
Het inzetten van deze maatregelen 
gebeurt uitsluitend onder strikte voor­
waarden en op voorschrift van de 
behandelend arts.

Controleren van spullen
Bij opname worden uw spullen gecon­
troleerd door twee verpleegkundigen 
op potentiële gevaarlijke voorwerpen 
(messen, scharen, ed). Deze worden 
(tijdelijk) opgeslagen in de afgesloten 
lade in uw kledingkast op uw kamer tot 
ontslag of u geeft deze mee aan familie. 
Dit wordt gedaan omwille van de veilig­
heid van u en van anderen.
 
Wanneer de verpleegkundigen het 
nodig achten kan u opnieuw hiervoor 
gecontroleerd worden bij terugkomst 
op de afdeling.

Vrije tijd
Tijdens uw opname krijgt u een dagpro­
gramma met therapieën. Buiten het 
therapieprogramma en andere indivi­
duele afspraken kunt u uw tijd op de 
afdeling zelf invullen. Met iedere patiënt 
worden individuele afspraken gemaakt 
over de activiteiten die buiten de afde­
ling worden genomen.

Voorzieningen
Op de afdeling zijn kranten, een geza­
menlijke radio en televisie beschikbaar.

Televisie
U kunt televisie kijken in de woonkamer. 
Op afdeling C3 is tv kijken op de eigen 
slaapkamer niet mogelijk.

Telefoneren
U kunt gebruik maken van de telefoon 
op de afdeling van 11 uur tot 12 uur en 
van 19 uur tot 20 uur.
 



Post
Persoonlijke post wordt op de afdeling 
afgeleverd. Voor verzending van post 
kunt u gebruik maken van het postvak 
voor uitgaande post dat zich in de 
verpleegpost bevindt.

Toiletartikelen
Indien mogelijk zorgt u zelf voor uw 
toiletartikelen, wasgoed en kleding die 
u nodig heeft tijdens uw opname.

Geld
Op de afdeling heeft u soms contant 
geld nodig voor bijvoorbeeld de kapper, 
toiletspullen en zakgeld. Wanneer u 
niet zelf uw geld beheert, worden 
uitgaven gedaan in overleg met degene 
die u daartoe heeft gemachtigd of uw 
bewindvoerder.

Waardevolle bezittingen
Op uw kamer is een afsluitbare kast 
aanwezig waarin u uw spullen op eigen 
risico kunt opbergen. Wij adviseren om 
geen waardevolle en kwetsbare spullen 
op de afdeling te bewaren. Mondriaan 
erkent geen aansprakelijkheid voor 
schade of vermissing van privébezit­
tingen. Na de beëindiging van uw 
verblijf neemt u uw persoonlijke bezit­
tingen mee.
Mondriaan heeft geen mogelijkheid om 
deze op te slaan.
 
Schoonmaken
U draagt zelf zorg voor het opruimen 
van uw eigen kamer. Het poetsen van 
de kamer wordt gedaan door 
Mondriaan Schoon.

Wasgoed
Persoonlijk wasgoed dient buiten 
Wijerode te worden gewassen door uw 
naasten. In uitzonderlijk gevallen kunt u 
in overleg met verpleging gebruik 
maken van de wasmachine en/of 
droger op de afdeling. 

Beddengoed
Het beddengoed en de handdoeken 
worden door de afdeling geleverd en op 
de afdeling gewassen.

Ziekenhuisbezoeken
Bij bezoeken naar het ziekenhuis of 
andere wordt verwacht dat familie/ 
naasten met u meegaan.

Afspraken tijdens  
uw behandeling
Behandelingsovereenkomst
Rechten en plichten van zorginstelling 
en patiënt bij het aangaan van een 
behandelingsovereenkomst zijn vast­
gelegd in de ‘algemene leveringsvoor­
waarden ggz’. Een kopie hiervan kunt u 
opvragen bij het secretariaat. Meer 
informatie kunt u vinden op de website 
www.mondriaan.eu.
 



Informatie  
voor uw huisarts
Onze medewerkers gaan vertrouwelijk 
om met wat u hen vertelt of wat er met 
u aan de hand is. Zonder uw toestem­
ming verstrekken zij geen informatie 
aan anderen. Uw huisarts is hierop een 
uitzondering. Deze wordt normaal 
gesproken geïnformeerd over het 
verloop van de behandeling. Als u hier­
tegen bezwaar heeft, dan kunt u dit 
doorgeven aan uw persoonlijke bege­
leider of behandelaar.

Effect van  
de behandeling 
Gedurende uw behandeling zal uw 
behandelaar herhaaldelijk uw klachten 
en het effect van de behandeling evalu­
eren. Meer informatie hierover krijgt u 
bij uw behandelaar.

Legitimeren
Wij zijn wettelijk verplicht het Burger 
Service Nummer van patiënten te regis­
treren. Als u bij ons in behandeling 
komt zullen we u vragen zich te legiti­
meren met een geldig identiteitsbewijs. 
Dat kan uw paspoort zijn, uw Europese 
identiteitskaart of uw Nederlands rijbe­
wijs.

Vragen
Wellicht zijn niet al uw vragen beant­
woord. Aarzel niet om uw vragen te 
stellen aan uw persoonlijke begeleider 
of aan andere medewerkers van de 
afdeling.

Adres
Wijerode, afdeling C3
Kloosterkensweg 10
6419 PJ Heerlen
T 088 506 89 85



Algemene informatie  
Mondriaan

Geestelijke verzorging

De geestelijk verzorger kan u binnen 
Mondriaan ondersteunen bij allerlei 
levensvragen. Indien gewenst kunt u 
met hem een individuele afspraak 
plannen. Meer informatie over 
Geestelijke verzorging en de 
Stilteruimte/kapel vindt u op onze 
website www.mondriaan.eu.

Patiëntendossier

Het verloop van uw behandeling* 
houden wij bij in uw dossier. Uw gege­
vens worden in een goed beveiligde 
database via de computer opgeslagen 
in een elektronisch patiëntendossier. 
Wij verplichten ons zorgvuldig om te 
gaan met uw dossier en dit beveiligd 
te bewaren. Uw dossier is alleen 
toegankelijk voor medewerkers van 
Mondriaan die bij uw behandeling 
betrokken zijn. Uit uw dossier worden 
geen gegevens verstrekt aan instan­
ties en/of anderen buiten Mondriaan 
zonder uw uitdrukkelijke toestem­
ming, tenzij hiervoor een wettelijke 
verplichting bestaat. In relatie tot uw 
dossier heeft u recht op inzage, kopie, 
correctie, aanvulling, vernietiging of 
afscherming van gegevens.  
Meer informatie hierover leest u op 
www.mondriaan.eu.



Familie en naasten

Uw familie en naasten betrekken wij - 
met uw toestemming - zo actief 
mogelijk bij uw behandeling: de 
mensen om u heen zijn immers van 
belang voor uw herstel. Goede samen­
werking tussen u, uw familie, en 
behandelaar heeft een positief effect 
op de behandeling. 

Soms heeft familie ook zélf behoefte 
aan algemene informatie of onder­
steuning, evt. van een onafhankelijk 
persoon. Mondriaan biedt familie en 
naasten daarom graag ondersteuning 
via het familiespreekuur, de familie­
vertrouwenspersoon en diverse 
cursussen. Meer informatie vindt u op 
www.mondriaan.eu/familie of in onze 
folder ‘Voor familie en betrokkenen’.

Cliëntenraad 

Als u zorg ontvangt bij Mondriaan 
vinden wij het fijn als u meedenkt of 
meepraat over de aard en de kwaliteit 
van de zorg. Dit kan tijdens of na uw 
behandeling met uw hulpverlener, 
maar ook samen met andere 
patiënten of ex-patiënten in de cliën­
tenraad van Mondriaan. U denkt en 
praat dan mee over allerlei zorginhou­
delijke onderwerpen én komt op voor 
gemeenschappelijke belangen van 
iedereen die zorg ontvangt bij 

Toestemming inzage oude dossier 
bij nieuwe behandeling
Wij wijzen u op de mogelijkheid dat 
uw behandelaar gegevens uit een 
vorig dossier bij Mondriaan raad­
pleegt. Dit is belangrijk voor uw 
behandelaar om zich voor te bereiden, 
en voorkomt onnodige dubbele onder­
zoeken. Wanneer u het hier niet mee 
eens bent, moet u dat zo spoedig 
mogelijk kenbaar maken. Dat kan 
zodra Mondriaan met u contact 
opneemt voor een afspraak of intake. 
Mocht u kiezen voor geen inzage kunt 
u dit altijd weer wijzigen.

* Daar waar behandeling staat, kan 
gelezen worden: ‘behandeling en/of 
begeleiding’.

Digitale cliëntdossier  
mijn.mondriaan.eu

Via mijn.mondriaan.eu heeft u, snel en 
eenvoudig, toegang tot uw persoonlijk 
dossier via uw computer, laptop, 
tablet of mobiele telefoon. U vraagt 
MijnMondriaan aan via uw behande­
laar. Kijk voor meer informatie op 
onze website www.mondriaan.eu.



Ondersteuning van een patiën-
tenvertrouwenspersoon (pvp)

Tijdens een verblijf in een ggz-instel­
ling of bij verplichte zorg thuis, heeft u 
recht op advies en bijstand van een 
patiëntenvertrouwenspersoon (pvp). 
U kunt bij een pvp terecht met vragen 
en klachten over de zorgverlening 
zoals de zorgkaart, verplichte medi­
catie etc. De pvp geeft advies en 
begeleidt of bemiddelt bij klachten. 
Vaak worden klachten opgelost door 
een gesprek met de hulpverleners. Dit 
gesprek kan de pvp samen met u 
voeren. De pvp kent uw rechten en 
komt voor u op. De ondersteuning van 
een pvp is gratis. De pvp is niet in 
dienst van de ggz-instelling, maar van 
de onafhankelijke Stichting PVP. Voor 
meer informatie en contactgegevens 
lees of vraag naar de folder van de pvp 
in Parkstad of de pvp in Maastricht.

Vragen en meer informatie 

Heeft u of uw naaste na het lezen van 
deze folder nog vragen of wilt u meer 
weten over een bepaald onderwerp? 
Neem dan contact met ons op. Onze 
medewerkers beantwoorden graag 
uw vragen. 

Zie voor meer informatie ook 
www.mondriaan.eu.

Mondriaan. De cliëntenraad biedt ook 
een luisterend oor voor uw wensen en 
mening en vertaalt dit in een advies 
naar Raad van Bestuur en medewer­
kers van Mondriaan. Denk hierbij aan 
voorstellen of aanpassingen in de 
zorg. Wilt u meer informatie of 
contact met de cliëntenraad? Lees 
dan de folder ‘Uw mening telt en 
wordt op prijs gesteld!’ of kijk op 
www.mondriaan.eu.

Bent u ergens  
niet tevreden over? 

De medewerkers van Mondriaan doen 
er alles aan om u zo goed mogelijk te 
helpen. Toch kan het zijn dat u ergens 
niet tevreden over bent, bijvoorbeeld 
over de zorg die u krijgt of de manier 
waarop met u is omgegaan.  
In de folder ‘Bent u ergens niet 
tevreden over? Vertel het ons’ geven 
wij u graag informatie over de 
mogelijkheden die u heeft om dit 
kenbaar te maken, zodat we samen 
tot een oplossing kunnen komen. 
Of lees meer op onze website  
www.mondriaan.eu.



Over Mondriaan
Mondriaan is een instelling voor geestelijke 
gezondheidszorg in Limburg. Jaarlijks bieden 
we zorg aan duizenden mensen. We hebben 
speciale behandelingen voor kinderen, 
jeugdigen, volwassenen en ouderen (65+) 
met psychische of psychiatrische klachten en 
voor mensen met verslavingsproblematiek. 
Daarnaast biedt Mondriaan forensische  
psychiatrie. Onze belangrijkste taak is mensen 
te helpen die door psychische aandoeningen 
gedurende kortere of langere tijd belemmerd 
worden in hun welzijn en functioneren. Ons 
uitgangspunt daarbij is: thuis als dat kan, 
opgenomen als dat echt moet. Onze aanpak is 
oplossings- en samenwerkingsgericht en 
zoveel mogelijk op de persoon afgestemd. 
Mondriaan is één van de grotere werkgevers 
in Limburg. We zijn een erkend 
opleidingsinstituut voor psychiaters, 
psychologen en verpleegkundig specialisten. 
Opleiden en wetenschappelijk onderzoek 
staan in dienst van het continu verbeteren van 
onze zorg, op basis van de nieuwste inzichten. 
Op www.mondriaan.eu vindt u meer 
informatie.

Postbus 4436
6401 CX Heerlen
T 088 506 62 62

www.mondriaan.eu
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Wijerode, 
afdeling C3

Kloosterkensweg 10
6419 PJ Heerlen
T 088 506 89 85

http://www.mondriaan.eu
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